ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ONLINEMONITORING CMS szolgaltatas
Hatalyos: 2026.07.01 id6ponttol

Verzio: 1.0

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Szolgaltaté
Szolgaltaté:

Cégnév: Gelka Kft.

Székhely: 1165 Budapest Margit utca 114
Cégjegyzékszam:01-09-075729

Adoszam: 10529694-2-42

E-mail: info@gelkakft.hu

Weboldal: https://onlinemonitoring.hu

CMS rendszer: https://cms.onlinemonitoring.hu

a tovabbiakban: Szolgaltaté.

1.2.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF — a Szolgaltatd altal
biztositott ONLINEMONITORING CMS rendszer, az ahhoz kapcsolodd adatgydijtési,
adattovabbitasi, adatfeldolgozasi, megjelenitési, értesitési és egyéb kapcsolodo
szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit tartalmazza.

1.3.
A Szolgaltaté az Ugyféllel minden esetben kiilon egyedi szerzédést kot.
Az egyedi szerz8dés hatarozza meg kiléndsen:

az igénybe vett szolgaltatasokat;

az alkalmazott OLM-eszkdzoket és azok szamat;

a mérési helyeket;

az engedélyezett felhasznalok, helyszinek és funkciok korét;
a szolgaltatas dijat;

a fizetési feltételeket;

a szerz6dés idétartamat;


https://onlinemonitoring.hu/
https://cms.onlinemonitoring.hu/

e az esetleges egyedi rendelkezésre allasi vagy tamogatasi feltételeket;
e valamint minden tovabbi, az Ugyfélre egyedileg vonatkozé feltételt.

1.4. Az egyedi szerz6dés els6bbsége
Jelen ASZF az egyedi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az egyedi szerzédés és jelen ASZF kozotti eltérés vagy ellentmondas esetén az
egyedi szerzdédés rendelkezései az iranyadok.

Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni.

2. Az ASZF hatalya

2.1.

Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltatd 4altal (zemeltetett ONLINEMONITORING CMS
rendszerhez és az ahhoz kapcsol6do szolgaltatasokhoz hozzaférd szervezetekre és azok
jogosult felhasznaléira terjed ki.

2.2,

Az ASZF elsésorban gazdasagi vagy szakmai tevékenységiik kdrében eljaré vallalkozasok,
intézmények és egyéb szervezetek részére nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik.

2.3.

A szolgaltatas hasznalatanak feltétele az Ugyfél és a Szolgaltatd kozétt Iétrejott érvényes
egyedi szerzédés, valamint jelen ASZF elfogadasa.

3. A szolgaltatas targya

3.1.

Az ONLINEMONITORING CMS egy interneten elérhet6 mérési, monitoring-,
adatfeldolgozasi és fellgyeleti rendszer.

3.2.

A szolgaltatas az egyedi szerz6désben meghatarozott kdrben tébbek kozott az alabbi
funkcidkat biztosithatja:



OLM méré- és felligyeleti eszkdzok adatainak fogadasa;
villamosenergia-fogyasztasi és egyéb mérési adatok tarolasa;

pillanatnyi és historikus mérési adatok megjelenitése;

grafikonok és kimutatasok készitése;

energia- és teljesitményadatok feldolgozasa;

helyszinek és mérési pontok kezelése;

aramkori graf kezelése;

események és riasztasok kezelése;

értesitések kuldése;

felhasznaldi jogosultsagok kezelése;

riportok készitése;

tavoli vezérlési funkcidk biztositdsa, amennyiben az alkalmazott eszkdz és az Ugyfél
jogosultsagi szintje ezt lehetévé teszi;

e valamint tovabbi, a rendszerben mindenkor elérheté funkciok biztositasa.

3.3.

Az egyes funkciok rendelkezésre allasa fligghet az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasi
csomagtol, az alkalmazott OLM-eszkdz6k tipusatél, az Ugyfél jogosultsagi szintjétdl és az
egyedi szerz8dés rendelkezéseitél.

4. OLM mérdeszkozok és adatkapcsolat

41.

A CMS rendszer mikodéséhez szikséges mérési adatokat az OLM mérd- és felugyeleti
eszk6zok tovabbitjak a Szolgaltatd informatikai rendszerébe.

4.2.
Az eszk6z6k mikodésének feltétele tobbek kdzott a megfeleld:

villamosenergia-ellatas;

kommunikacios halézat;

Wi-Fi-, mobil- vagy egyéb adatkapcsolat;

internetkapcsolat;

valamint az adott eszk6z mlszaki kdvetelményeinek megfelel6 telepités.

4.3.

Az Ugyfél koteles biztositani azokat a helyszini miszaki feltételeket, amelyek az
OLM-eszkdz6k mikodéséhez sziikségesek, amennyiben az egyedi szerzédés eltéréen nem
rendelkezik.

44,



A Szolgéltaté nem felel az olyan adatkimaradasért vagy szolgaltataskieséseért, amely az
Ugyfél altal biztositandd helyi halézat, internetkapcsolat, vilamosenergia-ellatas vagy egyéb
kilsé infrastruktura hibajabdl ered.

5. Mérési adatok és szamitott értékek

5.1.

A CMS a csatlakoztatott méréeszkozoktdl erkez6 adatokat tarolja, megjeleniti és azokon
kllonb6zd szamitasokat végezhet.

5.2.

Bizonyos, a CMS-ben megjelenitett értékek nem kozvetlendl mért adatok, hanem meért
adatokbdl elGallitott szamitott vagy szarmaztatott értékek.

5.3.

A mérdrendszer egyes szamitasai az Ugyfél villamos hélozatanak CMS-ben régzitett
aramkori grafja alapjan torténnek.

5.4.

Az Ugyfél kdteles gondoskodni arrél, hogy a CMS rendszerben rogzitett:

meérési pontok;

méréeszkdzok;

aramkoéri kapcsolatok;

fogyasztoi vagy termeldi iranyok;
valamint egyéb konfiguracios adatok

megfelelijenek a tényleges villamos haldzati kialakitasnak.

5.5.

A fizikai halézat megvaltoztatasa esetén az Ugyfél koteles a Szolgéltatot értesiteni, illetve —
megfeleld jogosultsag birtokaban — a CMS-ben talalhaté aramkori grafot modositani.

5.6.

A hibasan beallitott aramkéri grafbdl, téves konfiguracidobdl vagy a Szolgaltaté részére at
nem adott halézati modositasbol eredd hibas szamitasokért a Szolgaltatdo nem felel.




6. A mérési rendszer rendeltetése

6.1.

Az ONLINEMONITORING CMS els6sorban energetikai monitoring-, felligyeleti, elemzési és
Uzemeltetést tamogato rendszer.

6.2.

Amennyiben az egyedi szerzédés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a CMS-ben
megjelenitett adatok nem minésiilnek hiteles elszamolasi mérési adatoknak, és nem
helyettesitik az elosztéi engedélyes, kereskeddé vagy mas erre jogosult szervezet hiteles
mérdberendezésének adatait.

6.3.

A CMS Altal készitett szamitasok, elérejelzések, riasztasok és elemzések dontéstamogatéd
informacionak minésulnek.

7. Felhasznaldi hozzaférés és jogosultsagok

71.

A CMS hasznalata egyedi felhasznaldi fiokon keresztil torténik.

7.2,

Az Ugyfél felelés azért, hogy kizardlag arra jogosult személyek rendelkezzenek
hozzaféréssel a rendszerhez.

7.3.

A felhasznaldi azonositd és jelszé mas személy részére torténd atadasa tilos, kivéve, ha a
Szolgaltatd altal biztositott jogosultsagkezelési rendszer ezt kifejezetten lehetbve teszi.

7.4.
Az Ugyfél kételes haladéktalanul jelezni a Szolgaltato részére, ha:

e jogosulatlan hozzaférést észlel;
e felhasznaldi azonositd vagy jelszo illetéktelen személy tudomasara jut;
e valamely felhasznalé hozzaférési jogosultsagat meg kell szlintetni.

7.5.



Az Ugyfél felel az altala vagy az éltala feljogositott személyek altal a CMS-ben végrehaijtott
miveletekert.

8. Tavoli vezérlés

8.1.

Bizonyos OLM-eszkdzOk és jogosultsagi szintek lehetdévé tehetik villamos aramkdrok vagy
egyéb berendezések tavoli vezérlését.

8.2.

A tavoli vezérlés kizardlag az arra jogosult felhasznaldk szamara hozzaférheté.

8.3.

Az Ugyfél feleléssége annak biztositasa, hogy tavoli vezérlési miivelet kizardlag olyan
esetben térténjen, amikor annak végrehajtasa személyi és vagyonbiztonsagi szempontbdl
megengedett.

8.4.

A CMS rendszeren keresztiil végrehajtott kikapcsoldas nem minésiil villamos
biztonsagi értelemben vett fesziiltségmentesitésnek.

Villamos berendezésen végzett szerelési, karbantartasi vagy egyéb munkavégzés elbtt
minden esetben a vonatkozé villamos biztonsagi elbirasok szerinti fesziiltségmentesitést kell
végrehaijtani.

9. Rendelkezésre allas és karbantartas
9.1.
A Szolgaltato torekszik a CMS folyamatos és magas rendelkezésre allasu miikbdtetésére.

9.2.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a szolgaltatas nem mindsll megszakitas nélkul garantalt
rendelkezésre allasu szolgaltatasnak.

9.3.

A szolgaltatas id6szakosan korlatozott vagy elérhetetlen lehet kiléndsen:



tervezett karbantartas;

rendszerfrissités;

biztonsagi frissités;

hardver- vagy szoftverhiba;

adatkdzponti vagy internetszolgaltatéi hiba;

kilsé szolgaltatéd hibaja;

vis maior;

illetve a Szolgaltatd érdekkdorén kivil es6 egyéb esemény miatt.

9.4.

Amennyiben az egyedi szerz6dés garantalt rendelkezésre allasi szintet — SLA-t — hatéaroz
meg, annak feltételeire az egyedi szerz6dés rendelkezései iranyadok.

10. Karbantartas és rendszerfejlesztés

10.1.

A Szolgaltatod jogosult a CMS rendszert folyamatosan fejleszteni, médositani, korszerUsiteni
és biztonsagi szempontbdl frissiteni.

10.2.

A Szolgaltato jogosult olyan moédositasok végrehajtasara, amelyek a rendszer:

e biztonsagat;

e stabilitasat;

o teljesitményét;

e jogszabalyi megfelel6ségét;

e kompatibilitasat;

e vagy funkcionalitasat
javitjak.
10.3.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Iényeges, elére tervezheté szolgaltataskieséssel jard
karbantartasokrél az Ugyfelet elézetesen tajékoztassa.

11. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél koteles:



a) a CMS rendszert rendeltetésszeriien hasznaini;

b) valés és megfelelé adatokat megadni;

¢) gondoskodni a hozzaférési adatok védelmérdl;

d) az OLM-eszkodzdket rendeltetésszerlien tzemeltetni;

e) az eszk6zok mikodéséhez szilkséges helyszini feltételeket biztositani;

f) a villamos halézatban végrehajtott, mérési rendszert érint6 valtozasokat jelezni;
g) betartani az OLM-eszk6zok telepitési és lzemeltetési elbirasait;

h) tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely veszélyezteti a CMS vagy mas
felhasznaldk informatikai biztonsagat;

i) haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot az észlelt miikdédési vagy biztonsagi
rendellenességekrol.

12. Tiltott hasznalat

Tilos kiilonodsen:

a CMS jogosulatlan elérése;

mas felhasznal¢6 fidkjanak hasznalata;

jogosultsagi korlatozasok megkerulése;

a rendszer mikodésének akadalyozasa;

kartékony program vagy adat feltdltése;

automatizalt, nem engedélyezett adatlekérés;

a rendszer visszafejtése vagy jogosulatlan masolasa;
a CMS hasznalata jogellenes célra.

A Szolgaltatd jogosult biztonsagi okbdl az ilyen tevékenységet végz6 felhasznalo
hozzaférését ideiglenesen felfliggeszteni.

13. Adatok tarolasa

13.1.

A CMS a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mérési, konfiguracios, rendszer- és
felhasznald6i adatokat tarolhat.

13.2.



Az adatok tarolasi id6tartamat az egyedi szerzédés, az alkalmazott szolgaltatasi csomag, a
Szolgaltaté adatmegbrzési szabalyai és az alkalmazandé jogszabalyok hatarozzak meg.

13.3.

A nagy mennyiségli mérési adatok tarolasa soran a Szolgaltaté jogosult adataggregaciot,
archivalast vagy mas technikai optimalizalast alkalmazni, feltéve, hogy ez nem ellentétes az
egyedi szerz8dés rendelkezéseivel.

14. Személyes adatok kezelése

14.1.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelése soran az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyok, kiléndésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) szerint jar el.

14.2.

A személyes adatok kezelésének részletes feltételeit a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

14.3.

Amennyiben a Szolgéltatd valamely személyes adat tekintetében az Ugyfél nevében
adatfeldolgozoként jar el, a felek szikség szerint kildn adatfeldolgozasi megallapodast
kotnek.

15. Informacioébiztonsag

15.1.

A Szolgaltaté az elvarhaté technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik a CMS-ben
kezelt adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak megbrzésére.

15.2.

Az internetes és vezeték nélkili kommunikacio sajatossagaibdl eredben teljes korli, minden
korulmények kozott fennallo sérthetetlenség nem garantalhato.

15.3.



Az Ugyfél koteles sajat informatikai kdrnyezetében megfelel6 biztonsagi intézkedéseket
alkalmazni.

16. Dijazas és fizetési feltételek

16.1.

A szolgéltatds dijat, annak szamitasi médjat, szamlazasi idészakat és fizetési feltételeit az
egyedi szerz6dés tartalmazza.

16.2.

Eltér6 megallapodas hianyaban a Szolgaltaté az egyedi szerz6dés szerint allit ki dijbekérét,
szamlat vagy mas szamviteli bizonylatot.

16.3.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté a jogszabalyban és az egyedi szerz6désben
meghatarozott késedelmi kamatra és egyéb kovetelésekre jogosult.

16.4.

Tartés vagy jelent8s fizetési késedelem esetén a Szolgaltatdo — megfeleld el6zetes értesitést
kovetéen — jogosult a szolgaltatdshoz valé hozzaférést korlatozni vagy felfiggeszteni,
amennyiben az egyedi szerzédés eltéréen nem rendelkezik.

17. Szellemi tulajdon

17.1.

Az ONLINEMONITORING CMS rendszer, annak forraskédja, mikodési logikaja, grafikai
megjelenése, adatstrukturaja, dokumentacidja és egyéb szellemi alkotdsai a Szolgaltatd
vagy annak jogosult partnereinek tulajdonat képezik.

17.2.

Az Ugyfél a szerzédés fenndllasa alatt nem kizarolagos, at nem ruhazhaté hasznalati jogot
kap a CMS igénybevételére az egyedi szerz6désben meghatarozott kdrben.

17.3.

A szolgaltatas igénybevétele nem eredményez tulajdonjogot vagy mas szellemi tulajdonjog
atruhazasat.



18. Felel6sség

18.1.

A Szolgaltato felel az altala nyujtott szolgaltatas szerzédésszeri teljesitéséért.

18.2.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért vagy mikddési zavarokért, amelyek oka
kilénosen:

az Ugyfél villamos haldzatanak hibdja;

hibas vagy jogosulatlan szerelés;

az OLM-eszk6z6k nem rendeltetésszerl hasznalata;
az Ugyfél internet- vagy Wi-Fi halozatanak hibaja;
kulsé tavkdzlési szolgaltato hibaja;

aramsziinet;

az Ugyfél altal megadott hibas konfiguracio;

hibas aramkoéri graf;

jogosulatlan felhasznaldi beavatkozas;

vis maior;

vagy a Szolgaltaté ellenérzési korén kivil esé mas kordlmény.

18.3.

A CMS-ben megjelend riasztas vagy értesités nem helyettesiti az Ugyfél altal alkalmazando,
jogszabaly vagy szakmai szabaly altal el6irt biztonsagi, védelmi vagy fellgyeleti
rendszereket.

18.4.

A tavoli vezérlési funkciok hasznalatabol eredé6 miveletekért az azokat kezdeményezé,
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhasznald, illetve az Ugyfél felel, kivéve, ha a kar
bizonyithatéan a CMS hibas mikddésére vezethetd vissza.

18.5.

A felek felelésségének esetleges tovabbi korlatozasat vagy maximalis dsszegét az egyedi
szerz6dés tartalmazhatja.

19. Hibabejelentés és tamogatas

19.1.



Az Ugyfél a CMS vagy az OLM-rendszer mikddésével kapcsolatos hibat a Szolgaltaté altal
megadott Ugyfélszolgalati elérhetéségen jelentheti be.

19.2.
A hibabejelentés lehetdség szerint tartalmazza:

az Ugyfél megnevezését;

az érintett helyszint;

az érintett eszk6z azonositéjat;

a hiba észlelésének id6pontjat;

a hiba leirasat;

valamint minden olyan informaciét, amely elésegiti a hiba feltarasat.

19.3.

Az egyedi tamogatasi reakcido- és hibaelharitasi id6k kizarélag akkor tekintenddk
garantaltnak, ha azokat az egyedi szerz6dés vagy kulon SLA kifejezetten tartalmazza.

20. A szerzddés idétartama és megsziinése

20.1.

A szolgaltatasi jogviszony id6tartamat az egyedi szerz6dés hatarozza meg.

20.2.

A szerz6dés rendes vagy rendkivili felmondasanak feltételeire elsédlegesen az egyedi
szerz8dés rendelkezései iranyadok.

20.3.

A szerz8dés megsziinésével az Ugyfél CMS rendszerhez vald hozzéaférési joga
megszinhet.

20.4.

A szerz8dés megsziinését kovetd adatmegbrzés, adatatadas vagy adattorlés feltételeit az
egyedi szerzddés, az adatkezelési szabalyok és a jogszabalyi kotelezettségek hatarozzak
meg.

21. Az ASZF moédositasa



21.1.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et médositani kiilénésen:

e jogszabalyvaltozas;

e szolgaltatasfejlesztés;

e technologiai valtozas;

e informaciobiztonsagi kdvetelmény;

e vagy a szolgaltatdas mikodését érinté egyéb lényeges korlimeény esetén.
21.2.

Az ASZF médositasa nem irhatja feliil az egyedi szerz6dés olyan rendelkezését, amelytél az
egyedi szerz6dés kifejezetten eltér.

21.3.
A mindenkor hatalyos ASZF-et a Szolgaltato elektronikus uton teszi hozzaférhetévé.

A mar fennalld szerzédésekre vonatkozd lényeges modositasokrdl a Szolgaltaté az Ugyfelet
megfeleld mddon értesiti.

22. Titoktartas

221.

A felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott Gzleti titkokat, miszaki
informacidkat, mérési adatokat és egyéb bizalmas informacidékat megdrizni.

22.2,

A bizalmas informacio harmadik személy részére kizardlag:

e a masik fél hozzajarulasaval,

e jogszabalyi kdtelezettség alapjan;

e hatdsagi vagy birésagi megkeresésre;

o lletve a szerz8dés teljesitésében jogszeriien kdzremikddd személy részére
adhato at.

23. Vis maior



Egyik fél sem felel olyan szerz6désszegésért, amely ellenérzési korén kivul esd, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd és észszerlien el nem harithatd kordlmény
kovetkezménye.

llyennek min&sulhet kildndsen természeti katasztréfa, habord, jelentds infrastruktura-kiesés,
orszagos vagy regionalis tavkozlési zavar, tartdés villamosenergia-kimaradas vagy mas
hasonl6 esemény.

24. Kapcsolattartas

A felek a szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitéseiket elsésorban az egyedi
szerz8désben meghatarozott kapcsolattartasi cimekre kildik.

Az Ugyfél koteles kapcsolattartasi adatainak valtozasarél a Szolgaltatot megfeleld idében
értesiteni.

25. Iranyadé jog és jogvitak

25.1.

A felek jogviszonyara a magyar jog rendelkezései iranyadoék.

25.2.

A felek a vitas kérdéseket els6dlegesen békés uton, targyalassal kisérlik meg rendezni.
25.3.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita rendezésére az egyedi szerz6désben

meghatarozott, ennek hianyaban a hatalyos magyar jogszabalyok szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsag jogosult.

26. Zaro rendelkezések

26.1.

Jelen ASZF kizarolag az egyedi szerzédéssel egyiitt értelmezendé.

26.2.



Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti az ASZF t6bbi rendelkezésének érvényességét.

26.3.

A jelen ASZF-ben és az egyedi szerzé6désben nem szabalyozott kérdésekre kiiléndsen a
Polgari  Torvénykonyv és az  elektronikus  szolgéltatdsokra, adatvédelemre,
informaciodbiztonsagra és egyéb érintett terlletekre vonatkozé mindenkor hatalyos magyar
€s europai unios jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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