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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Szolgaltaté

Cégnév Gelka Kft.

Székhely 1165 Budapest, Margit utca 114.
Cégjegyzékszam 01-09-075729

Adészam 10529694-2-42

E-mail info@gelkakft.hu

Weboldal https://onlinemonitoring.hu
CMS rendszer https://cms.onlinemonitoring.hu

a tovabbiakban: Szolgaltaté.

1.2.

Jelen Altalédnos Szerzddési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF - a Szolgéltaté altal biztositott
ONLINEMONITORING CMS rendszer, az ahhoz kapcsoldodo adatgydjtési, adattovabbitasi, adatfeldolgozasi,
megjelenitési, értesitési és egyéb kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit tartalmazza.

1.3.
A Szolgéltaté az Ugyféllel minden esetben kiilén egyedi szerzédést kot.
Az egyedi szerz8dés hatarozza meg kilondsen:

e azigénybe vett szolgaltatasokat;

e az alkalmazott OLM-eszkozoket és azok szamat;

e a mérési helyeket;

e az engedélyezett felhasznaldk, helyszinek és funkcidk korét;

e aszolgaltatas dijat;

e afizetésifeltételeket;

e aszerz6dés iddtartamat;

e az esetleges egyedi rendelkezésre allasi vagy tamogatasi feltételeket;
e valamint minden tovébbi, az Ugyfélre egyedileg vonatkozé feltételt.

1.4. Az egyedi szerz6dés els6bhsége

Jelen ASZF az egyedi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az egyedi szerz6dés és jelen ASZF kozotti eltérés vagy ellentmondas esetén az egyedi szerz6dés
rendelkezései az iranyadodk.

Az egyedi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.
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2. Az ASZF hatélya

2.1.

Jelen ASZF hatélya a Szolgéltato altal izemeltetett ONLINEMONITORING CMS rendszerhez és az ahhoz
kapcsolédo szolgaltatasokhoz hozzaféré szervezetekre és azok jogosult felhasznaldira terjed ki.

2.2.

Az ASZF elsésorban gazdaségi vagy szakmai tevékenységiik korében eljaré vallalkozésok, intézmények és egyéb
szervezetek részére nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik.

2.3.

A szolgéltatas hasznalatanak feltétele az Ugyfél és a Szolgaltato kozott létrejott érvényes egyedi szerz6dés,
valamint jelen ASZF elfogadasa.

3. A szolgaltatas targya

3.1

Az ONLINEMONITORING CMS egy interneten elérheté mérési, monitoring-, adatfeldolgozasi és felligyeleti
rendszer.

3.2,
A szolgaltatas az egyedi szerz6désben meghatarozott korben tobbek kdzott az alabbi funkcidkat biztosithatja:

e OLM mér6- és fellgyeleti eszk6zok adatainak fogadasa;

e villamosenergia-fogyasztasi és egyéb mérési adatok tarolasa;

e pillanatnyi és historikus mérési adatok megjelenitése;

e grafikonok és kimutatasok készitése;

e energia- és teljesitményadatok feldolgozasa;

e helyszinek és mérési pontok kezelése;

e aramkori graf kezelése;

e események és riasztasok kezelése;

e értesitések kuldése;

e felhasznaldijogosultsagok kezelése;

e riportok készitése;

e tavoli vezérlési funkcidk biztositasa, amennyiben az alkalmazott eszkdz és az Ugyfél jogosultsagi szintje ezt
lehet6vé teszi;

e valamint tovabbi, a rendszerben mindenkor elérhet6 funkcidk biztositasa.

3.3.

Az egyes funkcidk rendelkezésre 4llasa fligghet az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatdsi csomagtol, az
alkalmazott OLM-eszkdzok tipusatdl, az Ugyfél jogosultsagi szintjétdl és az egyedi szerz6dés rendelkezéseitél.

4. OLM méréeszkozok és adatkapcsolat

4.1.

A CMS rendszer mikodéséhez szliikséges mérési adatokat az OLM mér6- és felligyeleti eszk6zok tovabbitjak a
Szolgaltato informatikai rendszerébe.
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4.2.
Az eszkdzok mikodésének feltétele tobbek kozott a megfeleld:

e villamosenergia-ellatas;

e kommunikaciés haldzat;

o Wi-Fi-, mobil- vagy egyéb adatkapcsolat;

e internetkapcsolat;

e valamint az adott eszk6z mlszaki kovetelményeinek megfeleld telepités.
4.3.
Az Ugyfél koteles biztositani azokat a helyszini miszaki feltételeket, amelyek az OLM-eszkdzdk mikodéséhez
szUkségesek, amennyiben az egyedi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

4.4,

A Szolgaltaté nem felel az olyan adatkimaradasért vagy szolgéltataskiesésért, amely az Ugyfél 4ltal biztositandé
helyi halézat, internetkapcsolat, villamosenergia-ellatas vagy egyéb kllsé infrastruktura hibajabdl ered.

5. Mérési adatok és szamitott értékek

5.1.

A CMS a csatlakoztatott mér6eszkozoktdl érkezd adatokat tarolja, megjeleniti és azokon kiilonb6z6 szamitasokat
végezhet.

5.2.

Bizonyos, a CMS-ben megjelenitett értékek nem kozvetlenil mért adatok, hanem mért adatokbdl eléallitott
szamitott vagy szarmaztatott értékek.

5.3.

A mérérendszer egyes szamitasai az Ugyfél villamos halézatanak CMS-ben rogzitett aramkéri gréfja alapjan
torténnek.

5.4.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a CMS rendszerben régzitett:

e mérési pontok;
e mérbéeszkozok;
e aramkori kapcsolatok;

fogyasztdi vagy termeldi iranyok;

e valamint egyéb konfiguracios adatok
megfeleljenek a tényleges villamos haldézati kialakitasnak.
5.5.

A fizikai halézat megvaltoztatdsa esetén az Ugyfél koteles a Szolgaltatot értesiteni, illetve — megfeleld jogosultsag
birtokaban —a CMS-ben taladlhaté aramkori grafot mdédositani.

5.6.

A hibasan beallitott &ramkori grafbol, téves konfigurdcidbol vagy a Szolgaltato részére at nem adott haldzati
modositasbol eredd hibas szamitasokért a Szolgaltaté nem felel.
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6. A mérési rendszer rendeltetése

6.1.

Az ONLINEMONITORING CMS els6sorban energetikai monitoring-, felligyeleti, elemzési és lizemeltetést
tamogatoé rendszer.

6.2.

Amennyiben az egyedi szerz6dés kifejezetten eltéré6en nem rendelkezik, a CMS-ben megjelenitett adatok nem
mindsulnek hiteles elszamolasi mérési adatoknak, és nem helyettesitik az elosztdi engedélyes, keresked6 vagy
mas erre jogosult szervezet hiteles méréberendezésének adatait.

6.3.

A CMS altal készitett szamitasok, elérejelzések, riasztasok és elemzések dontéstamogaté informacionak
mindsulnek.

7. Felhasznaldi hozzaférés és jogosultsagok

7.1.

A CMS hasznalata egyedi felhasznaloi fiokon keresztll torténik.

7.2.

Az Ugyfél felelds azért, hogy kizardlag arra jogosult személyek rendelkezzenek hozzéféréssel a rendszerhez.

7.3.

A felhaszndldi azonosito és jelszd mas személy részére torténd atadasa tilos, kivéve, ha a Szolgaltato altal
biztositott jogosultsagkezelési rendszer ezt kifejezetten lehetdveé teszi.

7.4.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté részére, ha:

e jogosulatlan hozzaférést észlel;
e felhasznaldi azonositd vagy jelszo illetéktelen személy tudomaésara jut;
e valamely felhasznald hozzaférési jogosultsagat meg kell szlintetni.

7.5.

Az Ugyfél felel az ltala vagy az altala feljogositott személyek altal a CMS-ben végrehajtott miiveletekért.

8. Tavoli vezérlés

8.1.

Bizonyos OLM-eszkdz6k és jogosultsagi szintek lehetévé tehetik villamos aramkorok vagy egyéb berendezések
tavoli vezérlését.

8.2.

Atavoli vezérlés kizardlag az arra jogosult felhasznalok szamara hozzaférhetd.
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8.3.

Az Ugyfél feleléssége annak biztositasa, hogy tavoli vezérlési mivelet kizarélag olyan esetben térténjen, amikor
annak végrehajtasa személyi és vagyonbiztonsagi szempontbdél megengedett.

8.4.

A CMS rendszeren keresztiil végrehajtott kikapcsolas nem minésiil villamos biztonsagi értelemben vett
fesziiltségmentesitésnek.

Villamos berendezésen végzett szerelési, karbantartasi vagy egyéb munkavégzés el6tt minden esetben a
vonatkozd villamos biztonsagi el6irasok szerinti feszlltségmentesitést kell végrehajtani.

9. Rendelkezésre allas és karbantartas

9.1.

A Szolgaltato torekszik a CMS folyamatos és magas rendelkezésre allasu midkodtetésére.

9.2.

Eltérd rendelkezés hianyaban a szolgaltatds nem mindsul megszakitas nélkil garantalt rendelkezésre allasu
szolgaltatasnak.

9.3.

A szolgaltatas id6szakosan korlatozott vagy elérhetetlen lehet kiildndsen:

tervezett karbantartas;

rendszerfrissités;

biztonsagi frissités;

hardver- vagy szoftverhiba;

adatkdzponti vagy internetszolgaltatoi hiba;

kulsé szolgaltaté hibaja;
e vis maior;

illetve a Szolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb esemény miatt.

9.4.

Amennyiben az egyedi szerz6dés garantalt rendelkezésre allasi szintet — SLA-t — hataroz meg, annak feltételeire az
egyedi szerzédés rendelkezései iranyadok.

10. Karbantartas és rendszerfejlesztés

10.1.

A Szolgaltatd jogosult a CMS rendszert folyamatosan fejleszteni, modositani, korszerlsiteni €s biztonsagi
szempontbol frissiteni.

10.2.
A Szolgaltato jogosult olyan modositasok végrehajtasara, amelyek a rendszer:

e biztonsagat;

e stabilitasat;

e teljesitményét;

e jogszabalyi megfelel6ségét;
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e kompatibilitasat;
e vagy funkcionalitdsat

javitjak.
10.3.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a lényeges, elére tervezhetd szolgaltataskieséssel jard karbantartasokrél az
Ugyfelet elézetesen tajékoztassa.

11. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél koteles:

a CMS rendszert rendeltetésszerlien hasznalni;
e valds és megfelelé adatokat megadni;

gondoskodni a hozzaférési adatok védelmérdl;

az OLM-eszkozoket rendeltetésszerlien Gzemeltetni;
e az eszk0zok mikodéseéhez sziukséges helyszini feltételeket biztositani;

avillamos halézatban végrehajtott, mérési rendszert érintd valtozasokat jelezni;

betartani az OLM-eszk6zok telepitési és lizemeltetési eldirasait;

tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely veszélyezteti a CMS vagy mas felhasznaldok informatikai
biztonsagat;

haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot az észlelt mikodési vagy biztonsagi rendellenességekrol.

12. Tiltott hasznalat

Tilos kuildnosen:

e a CMSjogosulatlan elérése;

e mas felhasznald fidkjanak hasznalata;

e jogosultsagi korlatozasok megkerulése;

e arendszer mikodésének akadalyozasa;

e kartékony program vagy adat feltoltése;

e automatizalt, nem engedélyezett adatlekérés;

e arendszer visszafejtése vagy jogosulatlan masolasa;

a CMS haszndlata jogellenes célra.

A Szolgaltato jogosult biztonsagi okbdl az ilyen tevékenységet végzd felhasznald hozzaférését ideiglenesen
felfuggeszteni.

13. Adatok tarolasa

13.1.

A CMS a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mérési, konfiguracids, rendszer- és felhasznaléi adatokat tarolhat.

13.2.

A CMS-ben kezelt egyedi mérési, konfiguracids és szolgaltatasi adatok fészabdly szerint az Ugyfél és a Szolgaltatd
kozott fennalld egyedi szerz6dés id6tartama alatt kertilnek tarolasra. A szerz6dés megsz(inését kdvetéen az
adatok torlésére vagy — amennyiben erre megfeleld jogalap és technikai feltételek allnak fenn —
visszafordithatatlan anonimizalasara kerll sor, kivéve a jogszabdly alapjan kotelez6en megérzendé adatokat.
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13.3.

A nagy mennyiségl mérési adatok tarolasa soran a Szolgaltaté jogosult adataggregaciot, archivalast vagy mas
technikai optimalizalast alkalmazni, feltéve, hogy ez nem ellentétes az egyedi szerz6dés rendelkezéseivel.

14. Személyes adatok kezelése

14.1.

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelése soran az alkalmazando adatvédelmi jogszabalyok, kiilondsen az
Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint jar el.

14.2.

A személyes adatok kezelésének részletes feltételeit a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatoja
és Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

14.3.

Amennyiben a Szolgaltatd valamely személyes adat tekintetében az Ugyfél nevében adatfeldolgozdként jar el, a
felek szlikség szerint kulon adatfeldolgozasi megallapodast kotnek.

15. Informacidbiztonsag

15.1.

A Szolgaltato az elvarhato technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik a CMS-ben kezelt adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldasanak megbrzésére.

15.2.

Az internetes és vezeték nélkili kommunikacio sajatossagaibdl eredden teljes kord, minden kortilmeények kozott
fennallé sérthetetlenség nem garantalhato.

15.3.

Az Ugyfél koteles sajat informatikai kdrnyezetében megfelelé biztonsagi intézkedéseket alkalmazni.

16. Dijazas és fizetési feltételek

16.1.

A szolgaltatas dijat, annak szamitasi maédjat, szamlazasi idészakat és fizetési feltételeit az egyedi szerz6dés
tartalmazza.

16.2.

Eltéré megallapodas hianyaban a Szolgaltato az egyedi szerz6dés szerint allit ki dijbekérét, szamlat vagy mas
szamviteli bizonylatot.

16.3.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban és az egyedi szerz6désben meghatarozott késedelmi
kamatra és egyéb kovetelésekre jogosult.
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16.4.

Tartos vagy jelentds fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd — megfeleld elézetes értesitést kovetéen —jogosult a
szolgaltatashoz valé hozzaférést korlatozni vagy felfliggeszteni, amennyiben az egyedi szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik.

17. Szellemi tulajdon

17.1.

Az ONLINEMONITORING CMS rendszer, annak forraskddja, mikodési logikaja, grafikai megjelenése,
adatstrukturaja, dokumentacidja és egyéb szellemi alkotasai a Szolgaltatd vagy annak jogosult partnereinek
tulajdonat képezik.

17.2.

Az Ugyfél a szerz6dés fennallasa alatt nem kizarélagos, 4t nem ruhazhaté hasznalati jogot kap a CMS
igénybevételére az egyedi szerz6désben meghatarozott kérben.

17.3.

A szolgaltatas igénybevétele nem eredményez tulajdonjogot vagy mas szellemi tulajdonjog atruhazasat.

18. Felelosség és felel6sségkorlatozas

18.1.

Az ONLINEMONITORING CMS monitoring-, mérési, adatfeldolgozasi, értesitési, elemzési és dontéstamogaté
rendszer. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a CMS, az OLM-eszkdzdk, az adatkommunikacio vagy az ezekhez
kapcsolédo szolgaltatdasok minden idépontban megszakitds-, hiba- vagy adatvesztésmentesen miikodnek. Az
Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy miiszaki, informatikai, kommunikéciés vagy egyéb
hiba kovetkeztében atmeneti szolgaltataskiesés, adatkimaradas, késedelmes adatatvitel, téves vagy hidnyos
adatmegjelenités, riasztaskimaradads vagy hibas rendszerfunkcioé eléfordulhat.

18.2.

A Szolgaltatd — a jogszabaly altal kotelezéen elbirt felel6sségi esetek kivételével — nem vallal felel6sséget az
ONLINEMONITORING CMS, az OLM mér6- vagy fellugyeleti eszk6zok, illetve az ezekhez kapcsolodo
kommunikacids vagy informatikai rendszer hibas, késedelmes, részleges vagy kimaradé mikodésébdl eredd
gazdasagi karokért.

18.3.

A Szolgaltato feleléssége — a jogszabaly altal megengedett korben — kulondsen kizart:

e elmaradt haszonért;

e elmaradt bevételért;

e termeléskiesésért;

e (zletmenet-kiesésért vagy Uzletmenet megszakadasaért;

e energiabeszerzési vagy energiakereskedelmi veszteségért;

e kiegyenlitéenergia-koltségért;

e kotbérért, birsagért vagy harmadik személy altal érvényesitett gazdasagi kdvetelésért;
e hibas vagy elmaradt riasztasbodl ered6 gazdasagi veszteségért;

e hibas, hianyos vagy késedelmes mérési adat felhasznalasabol eredd veszteségért;

e adatkapcsolat, internetkapcsolat vagy Wi-Fi kapcsolat hibajabol eredd veszteségért;
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e olyan déntés, intézkedés vagy mulasztds kdvetkezményeiért, amelyet az Ugyfél vagy harmadik személy a
CMS-ben megjelenitett adatok, szamitasok, elérejelzések, riasztasok vagy egyéb informacidk alapjan hozott
meg;

o kozvetett, kovetkezményi vagy jarulékos karokért.

18.4.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a CMS-ben megjelenitett adatok, szamitasok, riasztasok, elérejelzések és
elemzések dontéstamogatod informaciok, és azok alapjan Uzleti, mlUszaki, energetikai vagy egyéb dontést sajat
feleldsségére hoz. Az Ugyfél koteles minden olyan déntést, amely jelentSs személyi, vagyonbiztonsagi, termelési
vagy gazdasagi kovetkezménnyel jarhat, szikség szerint mas, fuggetlen informaciéforrasboél is ellendrizni.

18.5.

A CMS nem minésul olyan biztonsagi, védelmi, életvédelmi, tlzvédelmi, technoldgiai reteszelési vagy egyéb
kritikus rendszernek, amelynek meghibasodasa esetén 6nmagaban személyi vagy vagyoni karok megel6zése
biztositott. Az Ugyfél nem jogosult a CMS-re mint kizarélagos biztonsagi vagy védelmi rendszerre hagyatkozni.

18.6.

A CMS-ben megjelend riasztas vagy értesités nem helyettesiti a jogszabaly, szabvany, hatdsagi elbiras,
Uzemeltetési szabalyzat vagy szakmai szabaly altal eléirt biztonsagi, védelmi, fellgyeleti vagy ellendrzési
rendszereket.

18.7.

A tavoli vezérlési funkcidk hasznélata az Ugyfél sajat felelésségére torténik. Az Ugyfél felel annak biztositasaért,
hogy a tavoli vezérlés végrehajtasa személyi, vagyonbiztonsagi és technoldgiai szempontbdél megengedett legyen.
A Szolgaltatd nem felel a jogosult felhasznalo altal kezdeményezett tavoli vezérlési mivelet gazdasagi vagy
Uzemeltetési kovetkezményeiért.

18.8.

A Szolgaltatd nem felel kiilonosen olyan hiba vagy szolgaltataskiesés kovetkezményeiért, amely:

az Ugyfél villamos halézatdnak hibajabél;

az OLM-eszkdz hibas telepitésébdl vagy bekotésébdl;

nem megfelelé aramkori grafbol;

hibas felhasznaldi konfiguraciobol;
az Ugyfél Wi-Fi-, LAN- vagy internetkapcsolatanak hibajabél;
e dramszlinetbdl;

tavkozlési szolgaltatas hibajabadl;

kulsé infrastruktura meghibasodasabdl;

e jogosulatlan vagy helytelen felhasznaldi beavatkozasbal;

e vis maior eseménybdl;

e vagy a Szolgaltato ellendrzési korén kivul es6é mas korilmeénybdl ered.

18.9.

Az Ugyfél az ONLINEMONITORING CMS hasznalataval és az egyedi szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy
jelen felelésségkorlatozé rendelkezéseket megismerte, megértette és elfogadta. Az Ugyfél kiilonésen
tudomasul veszi, hogy a CMS hasznalataval 6sszefiiggésben a Szolgaltaté - a jogszabaly altal kotelezéen
eléirt esetek kivételével - nem felel elmaradt haszonért, elmaradt bevételért, kozvetett vagy kovetkezményi
gazdasagi karert.
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18.10.

Jelen felel6sségkorlatozas nem alkalmazhatd olyan esetben és olyan mértékben, amelyben a felel6sség kizarasat
vagy korlatozasat kotelez6 jogszabaly tiltja. Kilondsen nem érinti a Szolgaltato felelésségét olyan
szerz6désszegésért, amelynek feleléssége a Polgari Torvénykonyv alapjan érvényesen nem zarhato ki vagy nem
korlatozhato.

19. Hibabejelentés és tamogatas

19.1.

Az Ugyfél a CMS vagy az OLM-rendszer m(ikddésével kapcsolatos hibat a Szolgéltaté altal megadott
ugyfélszolgalati elérhetéségen jelentheti be.

19.2.

A hibabejelentés lehet8ség szerint tartalmazza:

az Ugyfél megnevezését;

e az érintett helyszint;
e az érintett eszkdz azonositdjat;

a hiba észlelésének idépontjat;

a hiba leirasat;

valamint minden olyan informaciét, amely el&segiti a hiba feltarasat.

19.3.

Az egyedi tamogatasi reakcio- és hibaelharitasi id6k kizardlag akkor tekintend6k garantaltnak, ha azokat az egyedi
szerz6dés vagy kulon SLA kifejezetten tartalmazza.

20. A szerz6dés idGtartama és megsziinése

20.1.

A szolgaltatasi jogviszony id6tartamat az egyedi szerz6dés hatarozza meg.

20.2.

A szerzd6dés rendes vagy rendkivili felmondasanak feltételeire elsédlegesen az egyedi szerz8dés rendelkezései
iranyadok.

20.3.

A szerzé6dés megszlinésével az Ugyfél CMS rendszerhez valé hozzaférési joga megsziinhet.

20.4.

A szerz6dés megszlinését kovetd adatmegdrzés, adatatadas, anonimizalas vagy adattorlés feltételeit az egyedi
szerz6dés, az Adatkezelési Tajékoztatd és Adatvédelmi Szabalyzat, valamint a jogszabalyi kotelezettségek
hatarozzak meg.

21. Az ASZF médositasa

21.1.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et médositani kiilondsen:
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e jogszabalyvaltozas;
e szolgaltatasfejlesztés;

technoldgiai valtozas;
e informacidbiztonsagi kovetelmény;

vagy a szolgaltatas mikodését érintd egyéb lényeges korliilmény esetén.

21.2.

Az ASZF médositasa nem irhatja feliil az egyedi szerz3dés olyan rendelkezését, amelytdl az egyedi szerzédés
kifejezetten eltér.

21.3.

A mindenkor hatalyos ASZF-et a Szolgaltato elektronikus Uton teszi hozzaférhetévé. A mar fennallé szerzédésekre
vonatkozé lényeges médositasokrél a Szolgaltatd az Ugyfelet megfelelé médon értesiti.

22. Titoktartas

22.1.

A felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott Uzleti titkokat, mlszaki informacidokat, mérési
adatokat és egyéb bizalmas informacidokat megdrizni.

22.2.

A bizalmas informacié harmadik személy részére kizarélag:

e amasik fél hozzajarulasaval;

e jogszabalyi kotelezettség alapjan;

e hatdsagi vagy birosagi megkeresésre;

o illetve a szerzddés teljesitésében jogszerien kdozremkodé személy részére adhato at.

23. Vis maior

Egyik fél sem felel olyan szerz6désszegésért, amely ellenérzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban
elére nem lathatd és észszerlien el nem harithato kortilmény kovetkezménye.

Ilyennek minésulhet kiilondsen természeti katasztrofa, habord, jelentds infrastruktura-kiesés, orszagos vagy
regionalis tavkozlési zavar, tartés villamosenergia-kimaradas vagy mas hasonlé esemény.

24. Kapcsolattartas

Afelek a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitéseiket els6sorban az egyedi szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartasi cimekre kuldik.

Az Ugyfél koteles kapcsolattartasi adatainak valtozasardl a Szolgaltatét megfelels idében értesiteni.

25. Iranyadd jog és jogvitak

25.1.

A felek jogviszonyara a magyar jog rendelkezései iranyadok.
25.2.
Afelek a vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton, targyalassal kisérlik meg rendezni.
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25.3.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita rendezésére az egyedi szerz6désben meghatarozott, ennek
hianyaban a hatalyos magyar jogszabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult.

26. Zaro rendelkezések

26.1.

Jelen ASZF kizarélag az egyedi szerzédéssel egyitt értelmezendd.

26.2.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti
az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét.

26.3.

Ajelen ASZF-ben és az egyedi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre kiildndsen a Polgari Torvénykdnyv és az
elektronikus szolgaltatdasokra, adatvédelemre, informacidbiztonsagra és egyéb érintett tertiletekre vonatkozo
mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unios jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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