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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Adatkezel6

Cégnév Gelka Kft.

Székhely 1165 Budapest, Margit utca 114.
Cégjegyzékszam 01-09-075729

Adészam 10529694-2-42

E-mail info@gelkakft.hu

Weboldal https://onlinemonitoring.hu
CMS rendszer https://cms.onlinemonitoring.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld, illetve Szolgaltatd.

1.2.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd és Adatvédelmi Szabalyzat — a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztato —
meghatarozza az ONLINEMONITORING CMS rendszer hasznalataval, az OLM mér6- és felligyeleti eszk6zok
muikodésével, valamint a Szolgaltatd szerz8déses és ugyfélkapcsolati tevékenységével 0sszefliggd személyes
adatok kezelésének alapvetd szabalyait.

1.3.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelése soran kiilonosen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit alkalmazza:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR);
e azinformacids onrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvényt;
e valamint az adatkezeléshez kapcsolddd egyéb mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unids jogszabalyokat.

1.4.
Jelen dokumentumot az ONLINEMONITORING CMS mindenkor hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételeivel és az

Ugyféllel megkotodtt egyedi szerzé6déssel egyiitt kell értelmezni.

2. Az adatkezelés alapelvei

A Szolgaltato a személyes adatokat:

e jogszerlen, tisztességesen és atlathaté modon;

meghatdrozott és jogszerl célbol;

kizarolag a sziikséges mértékben;

lehetdség szerint pontosan és naprakészen;
e csak a szukséges id6tartamig;

megfeleld technikai és szervezési biztonsagi intézkedések alkalmazasaval kezeli.
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A Szolgaltato torekszik arra, hogy az adatkezelések minden esetben megfeleljenek az adattakarékossag és a
célhoz kotottség kovetelményének.

3. A Szolgaltaté adatkezel6i és adatfeldolgozdi szerepe

3.1. A Gelka Kft. mint adatkezel6

A Gelka Kft. adatkezelédnek mindsul kiilondsen azon személyes adatok tekintetében, amelyek kezelésének céljat
és eszkozeit sajat maga hatarozza meg.

Ide tartoznak kiilondsen:

az ugyfélkapcsolati adatok;

e szerz8déses kapcsolattartdk adatai;

e szamlazassal kapcsolatos adatok;

CMS felhasznalodi fiokok kezeléséhez sziikséges adatok;

informatikai biztonsagi és napldéadatok;
tamogatasi és hibabejelentési adatok;
e jogi kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatok.

3.2. A Gelka Kft. mint adatfeldolgozé

Amennyiben az Ugyfél a CMS rendszerben olyan személyes adatot kezel, amelynek adatkezelési céljat és mddjat
az Ugyfél hatarozza meg, a Gelka Kft. ezen adatok tekintetében az Ugyfél nevében eljaré adatfeldolgozénak
mindsulhet.

Ebben az esetben:

e az Ugyfél az adatkezelé;
e a Gelka Kft. az adatfeldolgozo;
e a Gelka Kft. a személyes adatokat kizarélag az Ugyfél dokumentalt utasitdsai és az alkalmazandé
jogszabalyok alapjan kezeli.
Amennyiben ez az adatkezelési viszony fennall, a felek sziikség szerint kiilon Adatfeldolgozasi Megallapodast
(DPA) kotnek.

4. Az érintettek kore

A Szolgaltatd adatkezelése kiilonosen az alabbi természetes személyeket érintheti:

e az Ugyfél képviseldi;

e az Ugyfél kapcsolattartoi;

e az Ugyfél munkavallaloi vagy kdzremiikod6i;

e a CMSregisztralt felhasznaldi;

e rendszeradminisztratorok;

e mUszaki kapcsolattartok;

e hibabejelentést vagy tdmogatasi kérelmet benyujté személyek;

a Szolgaltatoval uzleti kapcsolatot létesitd egyéb természetes személyek.

5. Szerzodéskotéssel és uizleti kapcsolattartassal osszefiiggé adatkezelés

5.1. Az adatkezelés célja

e szerzOdés elbkészitése;
e szerz6dés megkotése;
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e szerz8dés teljesitése;

o (izleti kapcsolattartas;

e szolgaltatasok koordinalasa;

e mUszaki egyeztetés;

e szamlazéassal kapcsolatos kommunikacio;

e szerz8désbbl eredd jogok és kotelezettségek teljesitése.

5.2. Kezelt adatok

e név;

beosztas;

munkakor;
e cégnéyv;
e (izleti e-mail-cim;

telefonszam;
e levelezési adatok;

kapcsolattartassal 6sszefuggé kommunikacio.

5.3. Jogalap

Amennyiben az érintett maga szerz8d¢ fél, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. Jogi személy Ugyfél képviseldje, alkalmazottja vagy kapcsolattartdja
esetén az adatkezelés jogalapja jellemzéen a Szolgaltaté és az Ugyfél szerz6désének megfeleld teljesitéséhez és
kapcsolattartasahoz fiz6d6 jogos érdek.

5.4. Meg0lrzési id6

A szerz6déshez kapcsolédd, a CMS szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartdi adatokat a Szolgaltatod
f6szabaly szerint a vallalkozasi vagy szolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt kezeli. A szerz6dés megsz(inését
kovetdéen csak azon adatok maradnak meg, amelyek tovabbi megbrzését jogszabaly irja eld, vagy amelyek
valamely folyamatban lév6 jogi igény érvényesitéséhez szikségesek.

6. CMS felhasznaloi fiokok

6.1. Az adatkezelés célja

e a CMS rendszerhez tortén6 hozzaférés biztositasa;

e felhasznald azonositasa;

e jogosultsagi szint meghatarozasa;

e helyszinekhez és eszk6zokhoz torténd hozzaférés szabalyozasa;
e informacidbiztonsag biztositasa.

6.2. Kezelt adatok
A CMS a felhasznalotol és a jogosultsagi szinttél fuggden kiilondsen az alabbi adatokat kezelheti:

e név;

e e-mail-cim;

e felhasznaldi azonosito;

e szervezet vagy vallalkozas neve;
e jogosultsagi szint;

e hozzarendelt helyszinek;

e hozzarendelt eszkdzok;
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e regisztracio idépontja;
e utolsé bejelentkezésre vonatkozo informacio;
e biztonsagi és hozzaférési napléadatok.

A Szolgaltato a felhasznaldi jelszavakat megfeleld biztonsagi eljarassal, nem visszafejtheté formaban kezeli.

6.3. Jogalap

Az adatkezelés jogalapja a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, illetve jogi személy Ugyfél felhasznalsi esetében a
szerzOdés teljesitéséhez és a rendszer biztonsagos mukodtetéséhez fiz6d6 jogos érdek.

6.4. Meg0lrzési id6

A CMS felhasznaldi fiokhoz és jogosultsagokhoz kapcsoldédé adatokat a Szolgéltatd fészabaly szerint az Ugyféllel
fennalld szerz6dés id6tartama alatt kezeli. A hozzaférési jogosultsag megszlinése vagy a szerz6dés megszlinése
utan a felhasznaldi hozzaférés megszuntetésre kertl, a kapcsolédo adatok pedig torlésre vagy jogszabaly szerint
indokolt esetben korlatozott megdrzésre kerulnek.

7. Mérési adatok

7.1.

Az OLM-eszkozok kilondsen villamosenergia-, teljesitmény-, allapot-, esemény- és egyéb mUiszaki adatokat
tovabbithatnak a CMS rendszer részére.

7.2.

A mUszaki mérési adatok 6nmagukban jellemzéen nem mindstilnek személyes adatnak.

7.3.

Amennyiben azonban valamely mérési adat kozvetlenul vagy kdzvetve azonositott vagy azonosithaté természetes
személyhez rendelhet6 — példaul egy adott személy fogyasztasi szokasaira vagy tevékenységére vonatkozoé
kovetkeztetés levonasat teszi lehetévé —, az adat személyes adatnak mindstilhet.

7.4.

Ilyen esetben az adatkezeldi szerepkort az hatarozza meg, hogy ki hatarozza meg az adott személyes adat
kezelésének céljat és maodjat. Az Ugyfél sajat telephelyén, sajat munkavallaldival vagy mas természetes
személyekkel 6sszefliggésben létrejové ilyen adatok tekintetében az Ugyfél minésiilhet adatkezelének, a Gelka
Kft. pedig adatfeldolgozdéként jarhat el.

8. Helyszin- és eszk6zadatok

A CMS rendszer kezelheti ktilonosen:

e telephely megnevezését;

e telephely cimét;

e foldrajzi helyzetét;

e mérési pontok azonositoit;

e eszkdzOk sorozatszamat;

e eszkoztipusokat;

e haldzati és kommunikacids allapotokat;
e aramkori grafot;

e eszkozkonfiguracidkat;

e mérbhelyek miszaki adatait.
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Ezek az informacidk elsésorban mUiszaki adatok. Amennyiben azonban az adatok természetes személyhez
kapcsolhatdk, azokra a személyes adatokra vonatkozé rendelkezések alkalmazandoék.

9. Naplozas és informacidbiztonsagi adatkezelés

9.1.

A Szolgaltatd a CMS rendszer biztonsaganak, mikodéképességének és visszakovethetéségének biztositasa
érdekében rendszer- és biztonsagi naplokat vezethet.

9.2.

A napléadatok kiilondsen az alabbiakat tartalmazhatjak:

felhasznaldi azonosito;

bejelentkezés idépontja;
sikertelen bejelentkezési kisérletek;

IP-cim;
e munkamenethez kapcsolddoé technikai adatok;

végrehajtott adminisztrativ mlveletek;

konfiguracids valtoztatasok;

tavoli vezérlési mUlveletek;

rendszerhibak;

biztonsagi események.

9.3.

Az adatkezelés célja:

e informatikai biztonsag;

e jogosulatlan hozzaférések felismerése;

e visszaélések megelézése és kivizsgalasa;

e rendszerhibdk feltarasa;

o felhasznaldi mlveletek visszakovethet6sége;

e szolgaltatas megfelel6 mikddésének biztositasa.

9.4.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltaté és az Ugyfél jogos érdeke a CMS biztonségos és ellenérizhetd
mUkdodésének fenntartasara.

10. Tavoli vezérlési miiveletek napldzasa

Amennyiben a CMS valamely OLM-eszkoz tavoli vezérlését teszi lehetévé, a Szolgaltatd biztonsagi és
visszakovethet6ségi célbdl napldozhatja:

e avezérlést kezdeményez6 felhasznalodt;
e az érintett eszkozt;
a kiadott vezérlési parancsot;

a végrehajtas idépontjat;

avégrehajtas eredmeényét;
e az eszkoz altal visszakuldott allapotot.

A napldzas célja kiilondsen a jogosulatlan vagy hibas vezérlések felismerése, mliszaki események kivizsgalasa és
arendszer biztonsagos uzemeltetése.
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11. Riasztasok és értesitések

A CMS a felhasznalé beallitasaitol és jogosultsagaitol fliggben riasztasokat és egyéb rendszeriuzeneteket kuldhet.
Ennek keretében kezelhet6:

felhasznalo neve;
e e-mail-cime;
e értesitési azonositdk;

eszkoz- vagy helyszinazonosito;

riasztas tartalma;

riasztas idépontja;
e kézbesités technikai allapota.

Az adatkezelés célja az Ugyfél altal igénybe vett monitoring- és értesitési szolgaltatas biztositasa.

12. Hibabejelentések és ligyféltamogatas

12.1.

Hibabejelentés vagy tamogatasi megkeresés esetén a Szolgaltatd kiilonosen az alabbi adatokat kezelheti:

bejelentd neve;

elérhetdsége;
Ugyfél neve;

érintett telephely;

érintett eszkoz;

hibaleiras;

bejelentés idépontja;

a hibajegyhez kapcsoléodo kommunikacio.

12.2.

Az adatkezelés célja a hibak kivizsgalasa, elharitasa és az ugyféltamogatas biztositasa.

13. Szamlazassal osszefiiggd adatkezelés

A Szolgaltatd a szolgaltatas szamlazasa és szamviteli kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli a szlikséges
szamlazasi adatokat. Természetes személyhez kapcsolhatd szamlazasi adatok esetén az adatkezelés jogalapja
elsésorban a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése. A szamviteli bizonylatokat és az azok alapjaul
szolgalo, jogszabaly szerint megbrzendd adatokat a Szolgaltatd a hatalyos szamviteli és addjogi jogszabalyok altal
eldirtideig 6rzi meg.

14. Adatok forrasa

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok szarmazhatnak:

kozvetlenil az érintettdl;
az Ugyféltol;
az Ugyfél jogosult képviselsjétsl;

a CMS rendszer hasznalatabol;
OLM-eszk6zokbol;
automatikusan keletkezé informatikai naplokbol;

e szerzO6dés teljesitésében részt vevd szolgaltatoktol.
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Amennyiben a személyes adatot nem kdzvetleniil az érintett adja meg, az Ugyfél feleléssége is annak biztositdsa,
hogy az adatok Szolgaltaté részére torténd tovabbitasanak megfeleld jogalapja legyen.

15. Adatfeldolgozok és kozremiikodok

15.1. Tarhely- és infrastruktura-szolgaltato

Az ONLINEMONITORING CMS teljes informatikai infrastrukturdja a WiNext Kft. altal biztositott tarhely- és
szerverkornyezetben mikodik.

Roviditett név WiNext Kft.

Teljes név WiNext Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely 6771 Szeged, Nyarfa utca 10.

Adészam 27490291-2-06

Fétevékenység 6110 - Vezetékes, vezeték nélkuli és miiholdas
tavkozlés

A WiNext Kft. feladata az ONLINEMONITORING CMS m(kodéséhez szukséges informatikai infrastruktura, tarhely-
és szerverkornyezet biztositasa. Az adatfeldolgozé a szolgaltatas technikai biztositasa soran a CMS-ben tarolt
adatokhoz kizardlag a szolgaltatas mikodtetéséhez, karbantartasahoz, hibaelharitasahoz, adatbiztonsaganak
biztositasahoz, illetve a Szolgaltaté dokumentalt utasitasainak teljesitéséhez szuikséges mértékben férhet hozza.

15.2. Adatok harmadik személy részére torténd atadasa

A Szolgaltatd az ONLINEMONITORING CMS-ben kezelt személyes, felhasznaldi, mérési és ligyféladatokat
harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetbvé, kivéve:

e ha az adattovabbitast jogszabaly irja el6;

e hatdsag vagy birdsag jogszerl megkeresése esetén;
e az érintett vagy az Ugyfél megfelels felhatalmazésa alapjan;

illetve a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges adatfeldolgozo részére, a vonatkozé adatvédelmi szabalyok
betartasaval.

Afenti rendelkezés nem érinti a jelen Tajékoztatd 16. pontjaban meghatarozott, megfeleléen anonimizalt és
aggregalt statisztikai adatok felhasznalasat.

16. Anonimizalt és aggregalt fogyasztasi adatok felhaszndlasa

16.1.

A Szolgaltato jogosult az ONLINEMONITORING CMS rendszerben keletkezé fogyasztasi és egyéb energetikai
meérési adatokbdl olyan anonimizalt és aggregalt statisztikai adatallomanyokat létrehozni, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek, mérési helyek, felhasznaldk vagy természetes személyek kdzvetleniil vagy kdzvetve nem azonosithaték.

16.2.

Az anonimizalas soran a Szolgaltatd olyan médon dolgozza fel az adatokat, hogy az aggregalt adatallomanybdl ne
legyen visszadllithatd vagy észszer(i eszkdzdkkel kikdvetkeztethetd az Ugyfél személye vagy egyedi azonositdja,
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az Ugyfél konkrét telephelye, az egyedi mérési pont, az egyedi OLM-eszkdz, természetes személy, egyedi
fogyasztasi profil vagy mas, az eredeti adatforras azonositdsara alkalmas informacio.

16.3.

A megfeleléen anonimizalt és aggregalt adatok nem tartalmaznak személyes adatot, illetve az egyedi Ugyfelekre
visszavezethet6 lUzleti vagy mérési adatot.

16.4.

A Szolgaltato azilyen anonimizalt és aggregalt adatokbol:

e statisztikai elemzéseket;
e energetikai profilokat;
e Osszesitett fogyasztasi gorbéket;

piaci elemzéseket;

energiaigény- és terhelési statisztikakat készithet.

16.5.

A Szolgaltato az igy létrehozott anonimizalt és aggregalt informacidkat energiakereskedék, aggregatorok vagy mas
energiapiaci szereplék részére rendelkezésre bocsathatja kiilondsen abbdl a célbdl, hogy:

nagyobb fogyasztoi portfolié energetikai jellemzéit bemutassa;
az Ugyfelek szdmara kedvezdbb energiabeszerzési lehetdségeket térjon fel;

az energiakereskeddkkel folytatott targyalasok soran kedvezdbb alkupoziciot alakitson ki;
e energiapiaci ajanlatokat és konstrukcidkat elemezzen.

16.6.

Az energiakereskeddk vagy mas harmadik felek részére atadott adatallomany nem tartalmazhat olyan
informéaciot, amelybél az egyes Ugyfelek vagy természetes személyek azonosithaték. Amennyiben valamely
adatallomanybél az Ugyfél, mérési hely vagy természetes személy kdzvetleniil vagy kézvetve azonosithaté lenne,
azilyen adattovabbitas nem mindsul anonimizalt adat tovabbitasanak, és arra csak megfeleld kiilon jogalap vagy
szerz6déses felhatalmazas alapjan kerulhet sor.

16.7. Konkrét energiakereskeddi ajanlatkérés

Amennyiben energiakereskeddi ajanlatkéréshez, kereskeddi versenyeztetéshez vagy energiabeszerzési
targyaldshoz az Ugyfél, a mérési hely, POD vagy mas azonosithaté adat atadédsa sziikséges, arra kizarélag az
Ugyfél killon, megfeleld felhatalmazasa vagy méas megfelelé jogalap alapjan keriilhet sor.

17. Adatok megorzése

17.1.

A CMS rendszerben kezelt felhasznaloi, konfiguracids, mérési és egyéb szolgaltatasi adatok fészabaly szerint az
Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott létrejott vallalkozasi vagy szolgaltatasi szerz6dés hatalydnak fennallasa alatt
kerulnek tarolasra.

17.2.

Avallalkozasi vagy szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetéen a Szolgaltatd az ONLINEMONITORING CMS
rendszerben tarolt egyedi mérési adatokat, fogyasztasi adatokat, helyszinadatokat, eszkdzkonfiguraciokat,
aramkori grafokat, felhasznaloi hozzaférési adatokat, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolédo egyéb
CMS-adatokat torli vagy —amennyiben annak tovabbi statisztikai felhasznalasa indokolt — visszafordithatatlan
modon anonimizalja.
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17.3.

A szerz6dés megszlinése nem érinti azon adatok tovabbi megbrzését, amelyek megbrzését jogszabaly kotelez6en
eléirja. Ide tartozhatnak kulonosen:

szamviteli bizonylatok;

o szamlazasi adatok;

o szerzddés teljesitésének igazoldsahoz sziikséges dokumentumok;
e folyamatban lévé jogi igényhez vagy jogvitahoz szlikséges adatok.

Ezen adatok megdrzési idejét az adott jogszabalyban meghatarozott kotelezé megdrzési idé hatarozza meg.

17.4.

A szerz6dés megszlinését kovetden létrejott vagy fennmaradd, megfeleléen anonimizalt és aggregalt statisztikai
adatok nem kapcsolhaték vissza az Ugyfélhez vagy természetes személyhez. Az ilyen adatok a tovébbiakban
statisztikai, elemzési és a jelen Tajékoztatd 16. pontjaban meghatarozott energiapiaci célokra felhasznalhaték.

18. Mérési adatok kezelése

18.1.

Az OLM mér6- és felligyeleti eszkdzok altal eléallitott mérési adatok a szolgaltatas teljesitése érdekében kertilnek
tovabbitasra és tarolasra az ONLINEMONITORING CMS rendszerben.

18.2.
A mérési adatok tarolasanak célja kiilonosen:

az Ugyfél energiafelhasznélaséanak monitoringja;
historikus adatok megjelenitése;

energetikai elemzések készitése;

riasztasok és események kezelése;

riportok készitése;

a CMS-ben alkalmazott aramkori graf szerinti szamitasok elvégzése;
az Ugyfél energiafelhasznalasanak optimalizalasat tamogaté informaciok eldallitasa.

18.3.

Az egyedi mérési adatok az Ugyféllel fennalld szerz6dés id6étartama alatt keriilnek tarolasra.

18.4.

A szerz8dés megszlinését kovetéen az egyedi mérési adatokat a Szolgaltato torli, kivéve azokat az adatokat,
amelyeket a 16. pontban meghatarozott médon elézetesen megfeleléen anonimizalt és aggregalt.

18.5.

A Szolgaltaté az egyedi mérési adatokat az Ugyfél azonositasara alkalmas forméban energiakereskeds,
aggregdtor vagy mas harmadik személy részére az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil nem tovabbitja.

19. Az anonimizalas alapelvei

19.1.

Az anonimizalés célja olyan adatallomany létrehozasa, amelybél az eredeti Ugyfél, mérési hely, eszkdz vagy
természetes személy tobbé nem azonosithato.
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19.2.

Az adat pusztan az Gigyfélnév, név, sorozatszam vagy mas kdzvetlen azonosité eltavolitasaval nem feltétlenul valik
anonim adatta. A Szolgaltatd ezért az anonimizalas soran figyelembe veszi azt is, hogy az adatallomany egyéb
jellemzék alapjan visszakapcsolhaté-e valamely Ugyfélhez vagy természetes személyhez, igy kiiléndsen:

e foldrajzi hely;

egyedi fogyasztasi gorbe;

kulonleges fogyasztasi nagysag;

e iparagi sajatossag;

id6beli profil;

e vagy mas rendelkezésre allé informacio alapjan.

19.3.

Amennyiben megfeleld anonimizalas nem biztosithatd, az adatot a Szolgaltaté nem kezeli anonim adatként és
harmadik személy részére ilyen jogcimen nem tovabbitja.

20. Adatbiztonsag

20.1.

A Szolgaltaté a személyes adatok biztonsdganak megbrzése érdekében az adatkezelés kockazataival aranyos
technikai és szervezésiintézkedéseket alkalmaz.

20.2.

Az intézkedések — az adott rendszer és adatkezelés jellegétél fliggden — kiilondsen az aldbbiakat foglalhatjak
magukban:

e hozzaférésijogosultsagok szabalyozasa;

egyedi felhasznaldi azonositas;

biztonsagos jelszdkezelés;

kommunikéacio titkositasa;

szerverek és halézatok védelme;

tlzfalak;

biztonsagi naplézas;

behatolasi és jogosulatlan hozzaférési kisérletek felismerése;
e rendszeres biztonsagi frissitések;

biztonsagi mentések;

helyreallitasi eljarasok;
e jogosultsagok rendszeres fellilvizsgalata;
e hozzaférésselrendelkezd személyek megfelelé kotelezettségvallalasa és oktatasa.

20.3.

A Szolgaltat6 az adatbiztonsagi intézkedéseket a technoldgiai fejlédés, a rendszer valtozasa és az aktualis
kockazatok figyelembevételével rendszeresen felllvizsgalhatja és mddosithatja.

21. Az Ugyfél adatbiztonsagi kotelezettségei

Az Ugyfél koteles:

e felhasznaloi fiokjait megfeleléen kezelni;
e a hozzaférési adatokat bizalmasan kezelni;
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kizarolag az arra jogosult személyek részére hozzaférést biztositani;
e megszlntetni a mar nem jogosult személyek hozzaférését;

megfeleléen biztonsagos informatikai eszkozt és halézatot hasznalni;
e biztonsagi eseményt vagy jogosulatlan hozzaférést haladéktalanul jelezni a Szolgaltato részére.

Az Ugyfél felel az altala létrehozott vagy kezelt felhasznaldi jogosultsdgok megfeleléségéért.

22. Adatvédelmi incidensek

22.1.

Adatvédelmiincidensnek mindsil kilondsen a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy jogosulatlan hozzaférése.

22.2.

A Szolgaltaté az észlelt adatvédelmi incidenseket kivizsgalja és dokumentalja.

22.3.

Amennyiben a Szolgaltaté adatkezeléként jar el, az incidens bejelentését és az érintettek sziikséges
tajékoztatasat a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

22.4.

Amennyiben a Gelka Kft. az adott adatkezelés tekintetében adatfeldolgozoként jar el, az adatvédelmi incidensrél
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintett adatkezeld Ugyfelet, és az incidens kezelésében
egylttmukodik vele.

23. Az érintettek jogai

Az érintettet a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel kiiléndsen az alabbi jogok illethetik meg:

e tajékoztatashozvalo jog;

e személyes adataihoz vald hozzaférés joga;

e helyesbitéshez vald jog;

e torléshezvald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

e adathordozhatdsaghoz vald jog;

o tiltakozashoz valé jog;

e hozzajarulas visszavonasanak joga, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul;

e automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok.
E jogok nem minden adatkezelés esetében és nem korlatlanul alkalmazhatdk; azok gyakorlasara minden esetben
a GDPR és az alkalmazandd jogszabalyok feltételei iranyadok.

24. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a Szolgaltatd kezeli-e személyes adatait. Amennyiben igen,
jogosult tajékoztatast kapni tobbek kdzott az adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatok kategéridirdl, az
adatok cimzettjeir6l, a tervezett megbrzési id6rol, az érintetti jogokrdl, valamint az adatok forrasarél, amennyiben
azok nem az érintett6l szarmaznak.
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25. Helyesbitéshez vald jog

Az érintett kérheti a ra vonatkozdé pontatlan személyes adatok helyesbitését, valamint — az adatkezelés céljanak
figyelembevételével — hianyos adatainak kiegészitését.

26. Torléshez valo jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatainak torlését. Az adatok torlésére
vonatkozo jog nem alkalmazhaté olyan esetben, amikor az adatkezelés tobbek kozott jogi kotelezettség
teljesitéséhez, jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas, jogszabalyban
meghatarozott okbodl sziikséges.

27. Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat. Korlatozas
esetén az adatokat — a tarolas kivételével — fészabaly szerint csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogszabalyban
meghatarozott egyéb jogalapon lehet kezelni.

28. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul, az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen. A Szolgaltaté ebben az esetben megvizsgalja, hogy fennall-e olyan
kényszerit6 erejl jogos ok, amely az adatkezelés folytatasat indokolja.

29. Adathordozhatosag

Amennyiben a GDPR feltételei fennallnak, az érintett jogosult arra, hogy az altala a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

30. Erintetti kérelmek benyujtasa

Az érintett adatvédelmi kérelmét az alabbi elérhetéségen nyujthatja be:

Adatkezel6 Gelka Kft.
Cim 1165 Budapest, Margit utca 114.
E-mail info@gelkakft.hu

A Szolgaltatod jogosult a kérelmezé személyazonossaganak ellendrzéséhez szlikséges, aranyos intézkedéseket
alkalmazni. A Szolgaltato az érintetti kérelmeket a GDPR-ban meghatarozott hataridén belul kezeli.

31. Jogorvoslat

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti az alkalmazandé adatvédelmi
szabdlyokat, jogosult panaszt benyujtani a felligyeleti hatésaghoz.

Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
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Hatésag (NAIH)

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap https://www.naih.hu

Az érintett a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel birésaghoz is fordulhat.

32. Automatizalt dontéshozatal

A CMS rendszer automatikusan végezhet mlszaki szamitasokat, adatértékelést, riasztadsgeneralast és egyéb
automatizalt adatfeldolgozast. Ezek a funkcidk alapvetéen mUiszaki és dontéstamogaté jellegliek. A Szolgaltato —
eltérd kulon tajékoztatas hianyaban — nem alkalmaz olyan kizardlag automatizalt személyesadat-kezelésen
alapuld dontéshozatalt, amely természetes személyre nézve joghatédssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

33. Siitik és webes technologiak

A CMS rendszer a m(ikodéséhez sziilkséges slitiket vagy mas hasonlé technolégidkat alkalmazhat kilonosen:

e felhasznaldéi munkamenet fenntartasara;

e biztonsagi funkciok mikodtetésére;

e bejelentkezési allapot kezelésére;

o felhasznalodi beallitasok megbrzésére.
A nem feltétlenul szikséges sutik vagy kulsé kovetési technolégidk alkalmazasa esetén a Szolgaltato az
alkalmazandd jogszabalyok szerinti kiilon tajékoztatast és — ahol szikséges — hozzajarulasi lehetéséget biztosit.

34. Adatvédelmi tisztviselo

Amennyiben a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok alapjan adatvédelmi tisztviseld kijelolésére koteles, annak
elérhet6ségét jelen Adatkezelési Tajékoztatdban vagy a Szolgaltaté weboldaldn kozzéteszi. Amennyiben
adatvédelmi tisztviseld kijelolése nem kotelezd, az adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos megkeresések a
Szolgaltatd 30. pontban megadott elérhetéségére kiildhetdk.

35. Titoktartas

A Szolgaltato biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizarélag azok a személyek férjenek hozza, akiknek erre
munkajuk vagy feladataik ellatasa érdekében sziikségiik van. A személyes adatokhoz hozzaféré személyeket
megfeleld titoktartasi kotelezettség terheli.

36. Adatvédelmi szempontu rendszerfejlesztés

A Szolgaltaté a CMS fejlesztése soran torekszik a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének
érvényesitésére. Ennek soran kilondsen figyelembe veszi:
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e az adatminimalizalast;

e ajogosultsagkezelést;

az adatbiztonsagot;

a szukséges megdrzési idéket;

az adatokhoz torténé hozzaférések korlatozasat;

valamint az érintettek jogainak érvényesithet6ségét.

37. Az Adatkezelési Tajékoztaté mdédositasa

A Szolgaltato jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatét modositani kilondsen:

e jogszabalyvaltozas;
e a CMS rendszer mdédositasa;

Uj adatkezelési tevékenység bevezetése;
Uj adatfeldolgozo igénybevétele;

technoldgiai vagy informaciodbiztonsagi valtozas;
e hatdsagi vagy birésagi gyakorlat valtozasa esetén.

A mindenkor hatalyos valtozatot a Szolgaltato elektronikus Uton hozzaférhetévé teszi. A természetes személyek
jogait lényegesen érint6 valtozas esetén a Szolgaltatd megfeleld mddon tdjékoztatja az érintetteket.

38. Zaro rendelkezések

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az ONLINEMONITORING CMS Altalédnos Szerz6dési Feltételeivel és az Ugyféllel
megkotott egyedi szerz6déssel egyltt alkalmazando.

Az Adatkezelési Tajékoztatéd nem érinti az Ugyfél azon 6nallé adatkezel6i kotelezettségeit, amelyek sajat
munkavallaléi, tgyfelei, kozremikoddi vagy mas érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
terhelik.

Amennyiben az Ugyfél adatkezel6ként személyes adatokat kezel az ONLINEMONITORING CMS-en keresztiil,
koteles sajat adatkezelésének jogszerliségérél, megfeleld jogalapjardl és az érintettek megfeleld tajékoztatasarol
gondoskodni.

A Gelka Kft. adatfeldolgoz6i minéségben kizarélag az adatkezels Ugyfél dokumentalt utasitdsai, a felek kdzotti
szerz6dés, az adatfeldolgozasi megallapodas és a vonatkozo jogszabalyok alapjan jar el.
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