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1. A megallapodas targya és kapcsolata az alapjogviszonnyal

1.1. Jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas (a tovabbiakban: DPA) az Ugyfél és a Gelka Kft. kdzott étrejott egyedi
véllalkozasi vagy szolgéltatdsi szerzé6dés, az ONLINEMONITORING CMS Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF),
valamint az Adatkezelési Tajékoztato és Adatvédelmi Szabalyok kiegészité melléklete.

1.2. ADPA az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), kiilonésen annak 28. cikke szerinti
adatkezel6-adatfeldolgozo jogviszony feltételeit rogziti.

1.3. ADPA kizérélag azon személyes adatok kezelésére alkalmazandé, amelyek tekintetében az Ugyfél hatdrozza
meg az adatkezelés céljat és lényeges eszkdzeit, a Gelka Kft. pedig az Ugyfél nevében és dokumentalt utasitasai
alapjan végez adatfeldolgozast.

1.4. Amennyiben a Gelka Kft. valamely személyes adat tekintetében 6nallé adatkezeléként jar el - kiilonosen sajat
szerz6déses kapcsolattartasi, szamlazasi, informacidbiztonsagi vagy jogi kotelezettségei teljesitése korében -,
arra a jelen DPA helyett az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseiiranyadok.

2. A felek és szerepkoriik

2.1. Adatkezel6

Megnevezés Az egyedi szerz6désben meghatarozott Ugyfél
Székhely Az egyedi szerz6dés szerint
Kapcsolattarto Az egyedi szerz6dés szerint
Szerepkor Adatkezeld

2.2. Adatfeldolgozé

Cégnév Gelka Kft.

Székhely 1165 Budapest, Margit utca 114.
Cégjegyzékszam 01-09-075729

Adészam 10529694-2-42

E-mail info@gelkakft.hu

CMS rendszer https://cms.onlinemonitoring.hu
Szerepkor Adatfeldolgozé

2.3. Afelek kijelentik, hogy a jelen DPA-ban meghatarozott szerepkorok a tényleges adatkezelési miveletekhez
igazodnak. A jogi min@sités soran a tényleges korulmények elsédlegesek.
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3. Az adatfeldolgozas targya, id6tartama, jellege és célja

3.1. Targy

Az adatfeldolgozas targya az ONLINEMONITORING CMS szolgéltatas nyGjtdsa soran az Ugyfél nevében kezelt
személyes adatok fogadasa, tovabbitasa, tarolasa, rendszerezése, megjelenitése, lekérdezése, elemzése,
naplézasa, biztonsagi mentése, rendelkezésre bocsatasa és torlése, amennyiben az adott mlivelet a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges.

3.2. Id6tartam

Az adatfeldolgozas idétartama megegyezik az Ugyfél és a Gelka Kft. kdzott fennalld vallalkozasi vagy szolgaltatasi
szerz6dés id6étartamaval. A szerz6dés megszlinésével a személyes adatok adatfeldolgozasi célu kezelése
megszUlnik, a 13. pont szerinti torlési vagy visszaadasi kotelezettség figyelembevételével.

3.3. Jelleg és cél

e a CMS felhasznaldi és jogosultsagi rendszer mikodtetése;

OLM mér6- és felugyeleti eszk6zok adatainak fogadasa és feldolgozasa;

mérési, allapot-, esemény- és riasztasi adatok kezelése;
e riportok, grafikonok és dontéstamogatd informaciok eléallitasa;
e tavoli vezérlési miveletek naplézéasa, amennyiben az Ugyfél ilyen funkciét hasznal;

muszaki hibak feltarasa és ugyféltamogatas;

a szolgaltatds informaciobiztonsaganak és visszakdvethet6ségének biztositasa.

7o

4. Erintettek és személyes adatok kategoria

4.1. Erintetti kategoriak

az Ugyfél munkavallaléi és kézremiikod6i;
az Ugyfél CMS-felhasznaloi;
az Ugyfél miiszaki és adminisztrativ kapcsolattartoi;

az Ugyfél 4ltal a rendszerhez hozzarendelt tovabbi jogosult személyek;

olyan természetes személyek, akikhez a CMS-ben kezelt mérési vagy rendszeradat az Ugyfél déntése alapjan
kozvetlenull vagy kozvetve hozzarendelhetd.

4.2. Személyes adatok kategoridi

e név, uzleti e-mail-cim, felhasznaldi azonosité és jogosultsagi adatok;

e szervezeti, telephelyi és szerepkorh6z kapcsolédé adatok;

e bejelentkezési, IP-cim-, munkamenet- és biztonsagi napléadatok;

e felhasznaldi mlveletek, adminisztrativ és konfiguracios valtoztatasok napldadatai;

e riasztasokhoz és értesitésekhez kapcsolddo adatok;

e tavoli vezérlési mliveletekhez kapcsolddod napléadatok;

e hibabejelentésekben vagy tdAmogatasi kommunikacidban szereplé személyes adatok;

e olyan mérésivagy fogyasztasi adatok, amelyek az Ugyfél altal meghatarozott 6sszerendelés kdvetkeztében

azonositott vagy azonosithato természetes személyhez kapcsolhatok.

4.3. A CMS mUiszaki mérési adatai 6nmagukban nem feltétlentul minéstilnek személyes adatnak. A jelen DPA
kizarolag arra a részukre alkalmazanddé, amely a GDPR értelmében személyes adatnak mindésul.

4.4. A Szolgaltaté nem tervezi kulonleges személyes adatok vagy buntet6jogi felel6sségre vonatkozo adatok
célzott kezelését a CMS keretében. Az Ugyfél ilyen adatokat csak akkor vihet be a rendszerbe, ha erre megfeleld
jogalappal rendelkezik és azt a Szolgaltatéval el6zetesen egyeztette.
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5. Az Adatkezel6 utasitasai és kotelezettségei

5.1. Az Adatfeldolgozo a személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld dokumentalt utasitasai alapjan kezeli,
ideértve az egyedi szerz6désbél, az ASZF-bél, jelen DPA-bdL, valamint a CMS-ben az Adatkezeld jogosult
felhasznaldi altal megadott konfiguraciokbol eredd utasitasokat.

5.2. Ha az Adatfeldolgoz6 megitélése szerint valamely utasitas sérti a GDPR-t vagy mas alkalmazando
adatvédelmi rendelkezést, err6l az Adatkezeldt indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja, és az érintett
muveletet a jogszerl helyzet tisztazasaig - amennyiben ezt jogszabaly lehetdvé teszi - felfliggesztheti.

5.3. Az Adatkezel6 felel kiilondsen:

e aszemélyes adatok kezelésének jogszerliségéért és megfeleld jogalapjaért;
e az érintettek megfeleld tajékoztatasaért;

az Adatfeldolgozo részére adott utasitasok jogszerliségéért;
a CMS-ben létrehozott felhasznaldi jogosultsagok és hozzarendelések megfeleléségéeért;
annak eldontéséért, hogy a mérési adatok valamely természetes személyhez kapcsolhatdk-e;

a szukséges adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséért, ha annak feltételei fennallnak.

6. Titoktartas

6.1. Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt alljanak, vagy 6ket megfeleld jogszabalyi titoktartasi kotelezettség terhelje.

6.2. A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatfeldolgozo a feladatellatashoz sziikséges mértékre
korlatozza.

7. Adatbiztonsag és technikai-szervezési intézkedések

7.1. Az Adatfeldolgozo a GDPR 32. cikkével 6sszhangban, a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének, rendelkezésre allasanak és
ellenallé képességének biztositasara.

7.2. Az alkalmazott intézkedések f6 kategdriait a jelen DPA 2. szamu melléklete tartalmazza.

7.3. Az Adatfeldolgozd jogosult az informacidbiztonsagi intézkedéseket a technoldgiai fejlédés és a kockazatok
valtozasanak megfeleléen mddositani, feltéve, hogy a védelem altalanos szintje nem csokken.

8. Al-adatfeldolgozo igénybevétele

8.1. Az Adatkezel6 jelen DPA elfogadasaval altalanos irasbeli felhatalmazast ad a 3. szamu mellékletben felsorolt
al-adatfeldolgozo igénybevételére.

8.2. Ajelen DPA hatalybalépésekor igénybe vett al-adatfeldolgozo:

Cégnév WiNext Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (WiNext Kft.)
Székhely 6771 Szeged, Nyarfa utca 10.

Adészam 27490291-2-06

Tevékenység Az ONLINEMONITORING CMS teljes tarhely- és

szerverinfrastrukturajanak biztositasa
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Adatkezelés helye Magyarorszag

8.3. Az Adatfeldolgozo az al-adatfeldolgozdval olyan irasbeli megallapodast kot, amely a jelen DPA-ban eldirt
adatvédelmi kotelezettségekkel lényegében azonos szintl védelmet biztosit.

8.4. Uj al-adatfeldolgozd bevonésa vagy meglévé al-adatfeldolgozd lényeges megvaltoztatasa eldtt az
Adatfeldolgozo megfelel6 elézetes tajékoztatast ad az Adatkezelének, lehetdveé téve szamara, hogy indokolt
adatvédelmi okbol kifogast emeljen.

8.5. Az Adatfeldolgozo felel azért, hogy az al-adatfeldolgozo teljesitse a ra atruhazott adatvédelmi
kotelezettségeket.

9. Erintetti kérelmek tdmogatasa

9.1. Az Adatfeldolgozo - a kezelés jellegét figyelembe véve és a rendelkezésére allé informaciok keretei kozott -
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel segiti az Adatkezeldt az érintettek GDPR szerinti jogainak
teljesitésében.

9.2. Ha az érintett kozvetlenul az Adatfeldolgozdéhoz fordul olyan kérelemmel, amely az Adatkezelé nevében
kezelt adatokra vonatkozik, az Adatfeldolgozo a kérelmet - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - tovabbitja
az Adatkezeld részére, és 6nalléan nem dont annak teljesitésérol.

10. Adatvédelmi incidensek

10.1. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld nevében kezelt személyes adatokat érinté adatvédelmi incidensrél annak
tudomasara jutasat kovetéen indokolatlan késedelem nélkil értesiti az Adatkezel6t.

10.2. Az értesités - az adott id6pontban rendelkezésre allé informaciok szerint - lehetéség szerint tartalmazza:

e azincidens jellegének leirasat;
e az érintett adatkategodriakat és érintetti kategoriakat;
e azincidens ismert vagy valdszin( kovetkezményeit;

az Adatfeldolgozo altal megtett vagy tervezett korrekcids intézkedéseket;

az Adatkezel6 hatdsagi vagy érintetti tajékoztatasi kotelezettségének teljesitéséhez ésszerlien szilkséges
tovabbiinformacidkat.

10.3. Az Adatfeldolgozé egyltttmikodik az Adatkezelével az incidens kivizsgalasaban és kezelésében. A
fellgyeleti hatésag vagy az érintettek értesitésének szlikségességérél fészabaly szerint az Adatkezeld dont.

11. Hatasvizsgalat és hatosagi konzultacio tamogatasa

11.1. Az Adatfeldolgozo a kezelés jellegére és a rendelkezésére allo informacidkra tekintettel észszer(i mértékben
segiti az Adatkezel6t a GDPR 35. cikke szerinti adatvédelmi hatasvizsgalat és - sziikség esetén - a 36. cikk szerinti
elézetes konzultacio teljesitésében.

11.2. Az Adatfeldolgoz6 nem felel az Adatkezeld adatvédelmi hatasvizsgalatanak elkészitéséért vagy az
adatkezelési jogalap meghatarozasaért.

12. Adattovabbitas harmadik orszagba

12.1. Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre
vagy nemzetkozi szervezet részére kizarolag az Adatkezeld dokumentalt utasitasa, illetve kotelez6 jogszabalyi
rendelkezés alapjan és a GDPR V. fejezetében eldirt megfeleld garanciak alkalmazasaval tovabbithatja.
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12.2. Ajelen DPA megkotésekor a CMS teljes szerverinfrastruktiraja a WiNext Kft. magyarorszagi
infrastrukturajan madkodik. A felek a jelen DPA keretében nem terveznek harmadik orszagba torténd
adattovabbitast.

13. Adatok visszaadasa, torlése és a szerz6dés megsziinése

13.1. Avallalkozasi vagy szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével az Adatfeldolgozo az Adatkezeld valasztasa
szerint visszaadja vagy torli az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokat, kivéve, ha uniés vagy magyar jog
az adatok tovabbi megdrzését irja eld.

13.2. Az ONLINEMONITORING CMS-ben tarolt egyedi mérési és szolgaltatasi adatok fészabaly szerint kizarélag a
szerz6dés fennallasa alatt kerllnek tarolasra. A szerz6dés megsz(inésével az ilyen adatok torlésre kerllnek,
illetve az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott feltételek szerint visszafordithatatlanul anonimizalhatok.

13.3. A megfeleléen anonimizalt adatok, amelyekbdl sem természetes személy, sem egyedi Ugyfél, mérési hely
vagy mérési pont nem azonosithatd, nem tartoznak a jelen DPA személyes adatokra vonatkozo rendelkezései ala.

14. Audit, ellendérzés és megfeleldség igazolasa
14.1. Az Adatfeldolgozd az Adatkezelé rendelkezésére bocsatja a GDPR 28. cikkében és jelen DPA-ban foglalt
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz ésszerlien sziukséges informacidkat.

14.2. Az Adatfeldolgozod lehetdveé teszi és tamogatja az Adatkezeld vagy az altala megbizott, megfeleld titoktartasi
kotelezettség alatt allo fliggetlen auditor altal végzett, észszerl keretek kozotti auditot vagy ellendrzést.

14.3. Az auditot Ugy kell megszervezni, hogy az indokolatlanul ne veszélyeztesse a CMS biztonsagat, mas tgyfelek
adatainak bizalmassagat vagy a Szolgaltaté Uzletmenetét. A felek az ellenérzés idépontjat, terjedelmét és
technikai médjat el6zetesen egyeztetik, kivéve surgds hatdsagi vagy incidenshelyzetet.

15. Felelosség

15.1. A felek adatvédelmi felel6sségére a GDPR, az alkalmazandé magyar jog, az egyedi szerz6dés és az ASZF
rendelkezései iranyadok.

15.2. Jelen DPA nem médositja az ASZF-ben meghatarozott, jogszabaly altal megengedett felelésségkorlatozé
rendelkezéseket, ugyanakkor nem értelmezhetd Ugy, hogy kizarna vagy korlatozna azt a felel6sséget, amelynek
kizarasat vagy korlatozasat kotelez6 jogszabaly tiltja.

15.3. Az Adatkezel6 felel az adatkezelési cél, jogalap, érintetti tajékoztatas és az Adatfeldolgozo részére adott
utasitasok jogszer(iségéért. Az Adatfeldolgozo felel a sajat, illetve az altala igénybe vett al-adatfeldolgozé jelen
DPA szerinti kotelezettségeinek teljesitéséért a vonatkozo jogszabalyok keretei kdzott.

16. Zaro rendelkezések

16.1. Jelen DPA az alapul szolgalo vallalkozasi vagy szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan melléklete, és
annak hatalyaval egydtt lép hatalyba.

16.2. Ha jelen DPA és az ASZF vagy az egyedi szerzédés adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezései kozott
ellentmondas van, a személyes adatok adatfeldolgozasara vonatkozé kérdésekben jelen DPA rendelkezései
iranyadok, kivéve, ha az egyedi szerz8dés kifejezetten és jogszerlen eltéréen rendelkezik.

16.3. Ajelen DPA-ban nem szabalyozott kérdésekre a GDPR, az Infotv., valamint az alkalmazand6 magyar és
eurdpai unios jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

16.4. Afelek a DPA-t elektronikus formdban vagy az egyedi szerz6dés mellékleteként irdsban is elfogadhatjak.
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1. szamu melléklet - Az adatfeldolgozas részletes leirasa

Adatkezelo Az egyedi szerz6dés szerinti Ugyfél
Adatfeldolgozé Gelka Kft.

Szolgaltatas ONLINEMONITORING CMS

Adatfeldolgozas id6tartama Az egyedi vallalkozasi/szolgaltatasi szerz6dés

hatalya alatt

Adatfeldolgozas targya CMS-hozzaférés, mérési és rendszeradatok

feldolgozdsa, monitoring, riportalas, riasztas,
napldzas és kapcsolddd mlszaki szolgaltatasok

Erintettek Ugyfél munkavallaléi, felhasznaldi, kapcsolattartoi és

mas, az Ugyfél 4ltal a rendszerhez kapcsolt
természetes személyek

Adatkategoriak Felhasznaldi és jogosultsagi adatok; hozzaférési és

biztonsagi naplok; riasztasi, vezérlési és tamogatasi
adatok; személyhez kapcsolhatdé mérési/fogyasztasi

adatok
Kilonleges adatok Célzott kezelésuk nem része a szolgaltatasnak
Harmadik orszagbeli tovabbitas Nem tervezett

2. szamu melléklet - Technikai és szervezési intézkedések

A Szolgaltaté a kockazatokkal aranyosan, az adott rendszerkomponens és adatkezelés jellegének megfeleléen
kuléndsen az alabbi intézkedéseket alkalmazza vagy alkalmazhatja:

egyedi felhasznaldi azonositas és szerepkoralapu jogosultsagkezelés;

a hozzaférések sziikséges mértékre korlatozasa;

biztonsagos, nem visszafejthet6 jelszdkezelés;

titkositott halézati kommunikacid, ahol az adott komponens ezt lehetévé teszi és megkoveteli;
szerver-, haldzati és tlizfalvédelem;

rendszer- és biztonsagi naplézas;

sikertelen és jogosulatlan hozzaférési kisérletek észlelését tamogatd intézkedések;
rendszeres biztonsagi és szoftverfrissitések;

biztonsagi mentési és helyreallitasi eljarasok;

e jogosultsagok felllvizsgalata és megsziintetése;

titoktartasi kotelezettségek;
incidenskezelési eljarasok;
adatminimalizalasi és célhoz kotottségi elvek figyelembevétele a rendszer fejlesztése és lizemeltetése soran.
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A fenti felsorolas a védelem f6 kategoriait rogziti, és nem jelenti a Szolgaltatd részletes informacidbiztonsagi
architekturajanak vagy olyan biztonsagi informacionak a nyilvanossagra hozatalat, amely a rendszer védelmét
gyengithetné.

3. szamu melléklet - Jovahagyott al-adatfeldolgozo

Roviditett név WiNext Kft.

Teljes név WiNext Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely 6771 Szeged, Nyarfa utca 10.

Adészam 27490291-2-06

Feladat Az ONLINEMONITORING CMS teljes tarhely-, szerver-

és infrastruktura-koérnyezetének biztositasa
Adatkezelés helye Magyarorszag

Jogviszony A Gelka Kft. al-adatfeldolgozdja a CMS-infrastruktura
biztositasanak kérében

4. szamu melléklet - Az Adatkezel6 dokumentalt utasitasainak kerete

A Gelka Kft. részére adott dokumentalt utasitasnak minésul kiilonosen:

e az egyedivallalkozasi vagy szolgaltatasi szerz6dés;

e az ASZF adatkezelést érintd rendelkezései;

e jelen DPA;

e az Ugyfél jogosult képviseldje vagy adminisztratora altal irdsban megkiildétt utasitas;

e a CMS jogosultsagi és konfiguracids felliletén az arra jogosult felhasznalo altal végrehajtott, a szolgaltatas

rendeltetésszerl hasznalatahoz tartozo beallitas.

Az Adatkezel6 nem adhat olyan utasitast, amely a CMS rendeltetésével, a felek szerz6désével vagy alkalmazando
jogszaballyal ellentétes.
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Alairas / elfogadas

Jelen DPA az egyedi vallalkozasi vagy szolgaltatasi szerz6dés mellékleteként a felek altali alairassal, illetve az
egyedi szerz8désben torténd kifejezett hivatkozassal és elfogadassal valik a felek jogviszonyanak részévé.

Adatkezelo Adatfeldolgozé
Név / cégnév: Gelka Kft.
Képviseld: Képvisel6:
Datum, alairas: Datum, alairas:
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